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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Цели освоения дисциплины: формирование у студентов понимания основных по-

ложений, категорий и закономерностей поведения потребителей,  главных подходов к 

формированию комплексной программы повышения конкурентоспособности фирм с точ-

ки зрения потребительского поведения, применение данного аспекта к управлению бизнес 

- процессом в различных сферах экономики. 

Задачи освоения дисциплины: 

 сформировать у студентов целостное представление об основах поведения потре-

бителей;  

 расширение круга данных, связанных со спецификой типов потребителей и их по-

веденческих реакций;   

 дать теоретические знания об экономических основах поведения потребителей;  
 ознакомить с основными моделями поведения потребителей в условиях выбора, 

приобретении и эксплуатации различных товаров и услуг; 
 дать прикладные знания в области принятия потребителями решений; 
 сформировать навыки самостоятельного и творческого использования полученных 

знаний в практической деятельности бакалавра  
 
 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

            «Поведение потребителей» – дисциплина по выбору вариативной части учебного 

плана (Б1.В.1.ДВ.04.01).  

До изучения данной дисциплины студент должен освоить содержание предшест-

вующих дисциплин (практик) с формированием соответствующих компетенций (или их 

части): Основы проектного управления (ОПК-4), Менеджмент (ОПК-4), Социальное 

предпринимательство (ОПК-4) и практики «Проектная деятельность» (ОПК-4). 

Дисциплина  изучается в одном семестре с дисциплинами: Экономика ресурсосбе-

режения / Экономика природопользования (ОПК-4, ПК-11), Логистика (ОПК-4, ПК-11),  

Деловое администрирование предпринимательства (ОПК-4), Управление качеством 

(ОПК-4, ПК-11). 

 Дисциплина» предшествует изучению дисциплин и дальнейшему формированию 

соответствующих компетенций: Ценообразование (ПК-11), Антикризисное управление 

(ПК-11), Реклама и связи с общественностью (ПК-11), Организация товарных рынков 

(ОПК-4), Отраслевая экономика (ОПК-4), Организация инвестиций (ПК-11), Управление 

рисками (ОПК-4, ПК-11), Управление стартапами в социальном предпринимательстве / 

Теория и практика предпринимательской конкуренции (ОПК-4), Инновационный ме-

неджмент / Технологическое предпринимательство (ПК-11), Внешнеэкономическая дея-

тельность (ПК-11), Производственный менеджмент / Организация производства (ПК-11), 

Мерчандайзинг  / Теория товароведения (ОПК-4, ПК-11), а также прохождению предди-

пломной практики и ГИА. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСНОВЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

  
Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или ее части)  

Перечень планируемых результатов обучения по дис-

циплине (модулю), соотнесенных с индикаторами дос-

тижения компетенций 

знать уметь владеть 

ОПК-4 способностью находить орга-

низационно-управленческие 

решения в профессиональной 

деятельности и готовностью 

нести за них ответственность 

иметь представ-

ление о внешних 

и внутренних 

факторах потре-

бительского пове-

дения и влияние 

их на экономиче-

ские показатели 

организации 

применять полу-

ченные знания  

на практике 

навыками анализа 

факторов потреби-

тельского поведе-

ния и  оценки 

влияния их на по-

казатели организа-

ции 

ПК-11 способностью критически оце-

нить предлагаемые варианты 

управленческих решений и 

разработать и обосновать 

предложения по их совершен-

ствованию с учетом критериев 

социально-экономической эф-

фективности, рисков и воз-

можных социально- экономи-

ческих  последствий 

основные модели 

потребительского 

поведения и  их 

влияние на эко-

номическую эф-

фективность ор-

ганизации  

оценивать влия-

ние потребитль-

ского поведения 

на экономиче-

скую эффектив-

ность организа-

ции 

навыками  анализа 

и оценки влияния 

моделей потреби-

тельского поведе-

ния на экономиче-

скую эффектив-

ность организации 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 3 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

                        

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения – заочная) 

Всего по плану в т.ч. по семестрам 

6 

Контактная работа обучающихся с пре-

подавателем в соответствии с УП 
12/12* 12/12* 

Аудиторные занятия: 12/12* 12/12* 

лекции 4/4* 4/4* 

практические и семинарские занятия 8/8* 8/8* 

лабораторные работы, практикумы - - 

Самостоятельная работа 92 92 

Форма текущего контроля знаний и кон-

троля самостоятельной работы 

Тестирование, опрос, 

выполнение кейса 

Тестирование, опрос, 

выполнение кейса 

Курсовая работа - - 

Вид промежуточной аттестации: зачет 4/4* 4/4* 

Всего часов по дисциплине 108 108 

*Количество часов работы ППС с обучающимися в дистанционном формате с применени-

ем электронного обучения 
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4.3.  Распределение часов по темам и видам учебной работы: 
 

Форма обучения: заочная 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА 

 

            Тема 1. Поведение потребителей в контексте современного маркетинга.   По-

ведение потребителей:  понятийный аппарат, взаимосвязь с другими областями знаний. 

Потребители и рынок: товар как основа рыночной экономики, полезность, ценность, об-

мен, маркетинг, рынок. Поведение потребителей в контексте современного маркетинга: 

современный этап развития маркетинга, его отличительные черты от предыдущих истори-

ческих этапов развития.  Поведение потребителей и маркетинг: взаимосвязь и взаимозави-

симость  разделов  знаний. 

 

             Тема 2. Культура  и социальная стратификация общества как основные фак-

торы макровлияния на потребительское поведение. Культура общества как основной 

 

 

Название и разделов и 

тем 

 

 

Всего 

Виды учебных занятий Форма текуще-

го контроля Аудиторные 

занятия 

Занятия в 

интерак-

тивной 

форме 

 

Сам-ая 

работа 
лекции 

практическ 

ие занятия, 

семинар 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Поведение по-

требителей в контексте 

современного маркетин-

га   

13 1 2 - 10 
Опрос, тести-

рование 

Тема 2. Культура  и со-

циальная стратификация 

общества как основные 

факторы макровлияния 

на потребительское по-

ведение 

13 1 2 2 10 

Опрос, тестиро-

вание 

выполнение 

кейса 

Тема 3.  Домохозяйство 

и семья как первичный 

внешний фактор поведе-

ния потребителя 

16 2 4 2 10 

Опрос, тестиро-

вание, 

выполнение 

кейса 

Тема 4. Восприятие и 

обработка информации 

потребителем 
21 - - - 21 

Тестирование 

Тема 5. Мотивация и 

личность потребителя  

 

 

 

 

 

 

21 - - - 21 
Тестирование 

Тема 6. Персональные 

ценности, жизненный 

стиль потребителя 
20 - - - 20 

Тестирование 

Зачет 4 - - - -  

 

 

 

 

поведением 

108 4 8 4 92 
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фактор макровлияния на потребительское поведение. Определение культуры, ее состав-

ные части. Факторы, обуславливающие формирование культуры.  Взаимосвязь культур-

ных ценностей и    потребительского поведения. Социальная стратификация: определение 

и историческая  обусловленность.  Виды  классовых систем общества. Особенности соци-

альной стратификации в России, сложности и пути ее улучшения.  Особенности поведе-

ния потребителей в зависимости от классовой  принадлежности.       

 

         Тема 3.  Домохозяйство и семья как первичный внешний фактор поведения по-

требителя.   Малые группы и групповые коммуникации. Понятия, виды групп и степень 

их влияния на поведение потребителей. Домохозяйство и семья как первичный внешний 

фактор поведения потребителя. Понятия,  факторы, обуславливающие особенности их по-

ведения.  Основные роли членов семьи с точки зрения их  участия  в процессе принятия 

решения о покупке и ее реализации.     
 

          Тема 4. Восприятие и обработка информации потребителем. Восприятие и обра-

ботка информации потребителем.  Характеристика особенностей экспозиции, внимания и 

интерпретации. Индивидуальные, ситуационные и стимульные характеристики.  Роль па-

мяти в восприятии. Восприятия и маркетинговая стратегия.      

 

         Тема 5. Мотивация и личность потребителя как основа управления потреби-

тельским поведением. Мотивация и личность потребителя как основа управления потре-

бительским поведением. Сущность и теории мотивации. Личность: психоаналитическая и 

социальная теории, теория самоконцепции и индивидуальных черт.  Эмоции, определение 

и их  типы.   

 

Тема 6. Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы потребителей. 
Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы потребителей. Персональные ценно-

сти и концепция жизненного стиля потребителя. Методы описания жизненного стиля. 

Геостили и международные стили жизни. Экономические, временные и когнитивные ре-

сурсы потребителя.   

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Занятие 1.  Трудоемкость – 2 часа.   

Форма проведения – семинар. 

Тема 1. Поведение потребителей в контексте современного маркетинга. Опрос по 

вопросам:  

 потребители и рынок: товар как основа рыночной экономики, полезность, 

ценность;         

 поведение потребителей в контексте современного маркетинга 

 

Занятие 2.  Трудоемкость – 2 часа,  в том числе в интерактивной форме – 2 часа.  

Форма проведения – семинар. 

Тема 2. Культура  и социальная стратификация общества как основные фак-

торы макровлияния на потребительское поведение. Опрос по вопросам:  

 культура общества как основной фактор макровлияния на потребительское 

поведение;  

 социальная стратификация: определение и историческая  обусловленность.   

 особенности социальной стратификации в России, сложности и пути ее 

улучшения.   

Выполнение кейса: 
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Кейс 1: на примере объекта исследования сформировать отличительные особенно-

сти потребительского поведения людей и привести примеры.      

 

 

Занятие 3.  Трудоемкость – 4 часа,  в том числе в интерактивной форме – 2 часа.   

Форма проведения – семинар. 

     Тема 3.  Домохозяйство и семья как первичный внешний фактор поведения 

потребителя.  Опрос по вопросам:  

 малые группы и групповые коммуникации;  

 домохозяйство и семья как первичный внешний фактор поведения потреби-

теля;  

 основные роли членов семьи с точки зрения их  участия  в процессе приня-

тия решения о покупке и ее реализации.     

Выполнение кейса: 

Кейс 2: на примере объекта исследования описать отличительные особенности по-

требительского поведения членов семьи.  

 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ (ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ) 

данный вид работы не предусмотрен УП 

 

8.  ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

данный вид работы не предусмотрен УП 

 

 

9.  ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

 

1. Предмет, цели и  задачи дисциплины «Поведение потребителей». Определение понятий 

«потребитель», «потребительское поведение», «общество массового потребления» 

2. Роль поведения потребителей в принятии маркетинговых решений 

3. Потребительская ориентация организации: внешний и внутренний маркетинг 

4. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей как условия макро- и микро-

среды 

5. Характеристика  кросскультурных и глобальных маркетинговых стратегий 

6. Социальная стратификация общества. Концепции социального класса 

7. Характеристика социальной структуры населения РФ: особенности и напрвления со-

вершенствования 

8.  Роль малой группы в поведение потребителей. Референтные группы и их классифика-

ции 

9. Роль семьи в поведении потребителей. Жизненный цикл семьи. 

10.  Восприятие, его компоненты и роль в обработке информации потребителем. Ха-

рактеристики стимулов и их использование в восприятии маркетинговых сообщений 

11. Факторы интерпретации маркетинговых сообщений 

12. Методы условной рефлексии в обучении потребителей 

13. Методы когнитивного обучения, а также метод моделирования и их использования 

14. Основные характеристики обучения потребителей 

15. Мотивационные схемы: мотивы поведения потребителей, их виды и использование 

в маркетинге 

16. Классификации мотивов и  мотивационный конфликт: использование их в продви-
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жении товара/услуги/идеи 

17. Роль эмоций и их использование в маркетинге 

18. Жизненный стиль потребителей и его модели 

19. Процесс потребительского принятия решения о покупке как оценки различных ат-

рибутов продукта 

20. Классификации типы решений потребителя о покупке 

21. Процесс осознания потребителем потребности в товаре (услуге) 

22. Процесс оценки и формирования потребителем альтернатив (вариантов) покупки? 

23. Показатели выбора источника и предмета покупки 

24. Внутримагазинные факторы покупки:  экспозиция, планировка магазина, атмосфе-

ра магазина, торговый персонал, цена товара и  ситуация отсутствия товара 

25. Характеристика основных причин повторных покупок и формирования привер-

женности потребителя к конкретной торговой фирме 

26. Социальная ответственность коммерческих организаций за результаты своей дея-

тельности 

27. Основные права потребителей в РФ 
 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

Форма обучения заочная 

Название разделов и 

тем 
Вид самостоятельной работы  Объем 

в ча-

сах 

Форма контро-

ля 

Тема 1. Поведение потре-

бителей в контексте совре-

менного маркетинга   

Проработка учебного материала,  

подготовка к зачету 10 
Опрос, тестиро-

вание, зачет  

Тема 2. Культура  и соци-

альная стратификация об-

щества как основные фак-

торы макровлияния на по-

требительское поведение 

Проработка учебного материала, 

подготовка кейса, 

подготовка к зачету 
10 

Опрос,  тестиро-

вание, обсужде-

ние кейса, зачет 

Тема 3.  Домохозяйство и 

семья как первичный 

внешний фактор поведения 

потребителя 

Проработка учебного материала, 

подготовка кейса, 

подготовка к зачету 
10 

Опрос,  тестиро-

вание, обсужде-

ние кейса, зачет 

Тема 4. Восприятие и об-

работка информации по-

требителем 

Проработка учебного материала,  

подготовка к зачету 21 
Тестирование, 

зачет  

Тема 5. Мотивация и лич-

ность потребителя как ос-

нова управления потреби-

тельским поведением 

Проработка учебного материала,  

подготовка к зачету 21 

Тестирование, 

зачет  

Тема 6. Персональные 

ценности, жизненный 

стиль и ресурсы потреби-

телей. 

Проработка учебного материала,  

подготовка к зачету 20 

Тестирование, 

зачет  

 

 













Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет 

Форма 

 Ф - Рабочая программа дисциплины  

 

Форма А                                                        

Приложение 2 

 

 


